Es muR ja nicht

gleich die Zertifizierung sein!

Bereits zwei Jahre bevor wir-
(ibrigens mit der gesamten
Kanzlei - am Héhenflug
teilgenommen haben starten
wir unser internes Projekt
"Orga-Handbuch". Um unser
Ziel der Qualitatssicherung zu
erreichen, haben wir zum
einen unsere Arbeitsablaufe
hinter- fragt. Zum anderen

haben wir alle unsere
(Neudeutsch:) Checklisten
zusammengetragen,

liberarbeitet und geordnet. Im
Zuge dieser Arbeiten haben
wir festgestellt, dass es

sich um mehr als nur Checkli-
sten handelt. Ein neuer Name
wurde geboren:  Qualitats-
fahrplan (QFP)! Die
Gesamtzahl ist inzwischen auf
57 QFP angewachsen. Standig
werden die QFP aktualisiert,
erganzt und -da wo es sinnvoll
ist - neue erstellt. Die Liste
reicht vom "QFP
Abschlussbesprechung” ("Was
tun wir, wenn der Mandant zur
Besprechung seines
Jahresabschlusses  kommt?")
tber  den QFP  Be-
triebspriifung, QFP Immobili-

-t
Hartmann & Hiibner

en-Erwerb, QFP  Krisen-
friherkennung, QFP privater
Grundstiicksverkauf und QFP
Vermégensaufbauplanung bis

Erfahrungsbericht

hin zZum QFP
ZMSD-Adressen-Gestaltung.
Die "QFP-Liste", in der alle
QFP  in  alphabetischer
Reihenfolge
zusammengefasst sind,
konnen Sie unent- geltlich
abrufen bei Hartmann +
Hubner, Solingen. Wenn Sie
diese Qualitatsfahrplane  fir
lhre eigene Kanzlei Ubemeh-
men wollen, investieren Sie je
QFP EUR 58 - netto, fiir alle 57

im Paket nur EUR 698, -.
Hartmann + Hibner,
Solingen Telefon
0212116011

e-mail:

stb@hartmann-huebner.de
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